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Os métodos e ferramentas da Prospectiva Estratégica tém proporcionado
excelentes subsidios para as decisbes estratégicas dos dirigentes de
instituicbes publicas e privadas. Nesse contexto, merecem destaque a
incerteza e a complexidade dos cenarios futuros, como conceitos diretamente

relacionados.

A complexidade é uma das causas da incerteza que envolve o futuro,
devido a multiplicagdo da quantidade, relagdo e variedade das mudancas
politicas, econbmicas, sociais, culturais, ambientais e tecnol6gicas das
sociedades. Novos grupos de interesse surgem a cada dia, competindo pelos

mesmos recursos, de modo direto ou indireto.

A velocidade das mudancas frequentemente desorienta e causa
sentimentos de assombro e impoténcia, colocando em duvida a tradicional
visdo cartesiana de entender as sociedades e organizacbes. O controle e a
segurancga, caracteristicos de instituicbes estaveis e previsiveis, estao se

tornando cada vez mais dispendiosos e volateis.

Todavia, ao tempo em que introduz desordem e infortinios aos sistemas
sociais, a complexidade exige e estimula a criatividade, a liberdade de

pensamento e a inovagao.

Ha poucas décadas, a quantidade de informacbes era diretamente
proporcional a qualidade da decisdo. Atualmente, o volume de informagbes
disponiveis é imenso, e o maior desafio dos sistemas de inteligéncia consiste
em filtrar o que é fundamental para a producédo oportuna de conhecimentos

adequados para subsidiar as decisdes estratégicas.



Alguns autores consideram que ha varios niveis de complexidade e
incerteza, diretamente relacionados aos riscos inerentes a gestao estratégica.
O primeiro é o da previsao, onde se admite que as relacdes de causa e efeito
das variaveis irdo permanecer as mesmas, permitindo a extrapolacdo de uma
série historia confiavel. Esse nivel é valido para o curto prazo, em ambientes

tradicionalmente conservadores.

No segundo nivel é possivel estabelecer a probabilidade de ocorréncia de
determinados eventos, segundo alguns argumentos predeterminados. Procura-
se também visualizar os atores, as variaveis mais importantes e as relagdes

entre eles.

Quando ha multiplas op¢des de ocorréncia para cada uma das variaveis
presentes no cenario, considera-se que esta no terceiro nivel de complexidade,
incerteza e risco. Nesse caso, € dificil identificar os atores, as formas possiveis
para cada variavel e as relacdes entre eles. Os cenarios descritos serao sobre

futuros possiveis, e ndo futuros provaveis.

O quarto nivel é o de maior incerteza. Nele, as mudangas ocorrem em
diferentes ritmos e intensidades, tornando qualquer previsdo in6cua. Os atores
a as varidveis permanecem indefinidos e suas relagbes variam
constantemente. As surpresas e as rupturas de tendéncia caracterizam o

ambiente externo.

Diante desse quadro, é normal que se coloque em duvida a eficacia da
Prospectiva Estratégica, como subsidio a Gestdo Estratégica. Dai a
necessidade de reconhecé-la como uma arte e uma indisciplina intelectual que
dispensa a participagdo de amadores, como afirma Michel Godet. Para obter
sucesso, as metodologias e ferramentas disponiveis devem ser, portanto,
selecionadas e combinadas segundo uma analise prévia dos graus de
incerteza e de complexidade que envolvem a conjuntura atual e os cenarios

futuros.
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